
FydeOS 企业解决方案


落地场景

FydeOS Enterprise
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呼叫中心

场景一
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概览

某家外贸电商依赖于全球几十个呼叫中心的员工来保障客户的电话服

务。呼叫中原先采用云桌面的方案，依赖于云服务器和工作场地铺设

的企业级网络基础设施，使用成本和运维成本都较高。在新冠疫情的

影响下，一些员工开始居家办公。由于员工家庭环境的宽带接入状况

无法达到稳定访问云服务器使用远程桌面的级别，且容易受到上网高

峰的影响，该企业不得不临时弃用云桌面方案来保障呼叫中心的业务

得以继续，但公司敏感数据以及员工在非管控环境下使用工作设备的

安全问题所暴露出来的风险亟待解决。


FydeOS 作为「云优先」解决方案，完美契合该场景的使用需求。员

工在网络环境佳的时候可以依赖网页程序和云服务进行工作，网络环

境不佳的时候也可以使用本地程序和 PWA 程序进行工作，待网络恢

复后系统会自动进行数据的云同步。同时，通过 FydeOS 云集管平

台，可以一键式对全球不同的团队下发不同的管控策略，简单快速地

进行细致管理。 」

「

FydeOS Enterprise
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FydeOS 

企业解决方案的优势

FydeOS Enterprise

 成本更低。相对于云桌面解决方案，采购和运维的成本都更低

 灵活性强。随时随地都可以开展工作，对网络环境的要求低，适

用于公司办公和居家办公等多场景

 可兼容云桌面解决方案。FydeOS 设备可作为瘦终端运行云桌

面，现有解决方案仍可以配合 FydeOS 设备使用，可以逐步替

换存量设备

 通过云集管平台下发管理策略，简化不同团队之间的管理难题，

可以对员工使用设备的行为进行颗粒化的管控

 系统级安全保障，远离病毒和不良软件困扰，本地数据加密存

储，云上数据可以私有化部署进行存储，保障设备和数据安全。」

「
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网络内容审核

场景二
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FydeOS Enterprise

概览

某头部短视频和直播平台公司需要大量的内容审核人员来保障平台内容的合规性，特别是直播

内容，需要大量审核人员做实时轮询审查。内容审核员工作内容比较单一，且直播高峰期均为

夜间，故内容审核员多为在家兼职，分散式办公。该公司采用给审核人员寄送特殊定制的 PC 

设备以供审核员运行公司的内部程序，完成对直播及短视频内容的审查工作。鉴于该岗位流动

性大，对审核员的上岗培训需要尽量简单，于此同时对审核工作的设备管控和流转需要细致清

晰。


FydeOS 采用云账号模式，审核员登录自己的企业邮箱即可同步所有数据，即刻开始工作。一

旦离岗，IT 管理员只需远程重置该设备，邮寄给下一位审核员，让其登录自己的企业邮箱即

可。没有繁琐地部署和设置过程，开箱即用，便于快速流转。

6



FydeOS Enterprise

FydeOS
企业解决方案的优势

 减少设备采购成本和运维成本

 员工登录企业邮箱即可云同步所有数据，使用完毕后退出账号，下一个员工可以继续登录自

己的企业邮箱使用，员工数据之间有效隔离，一台设备可以在员工之间安全共享

 通过云集管平台严格管控员工行为，无论是在办公室还是居家办公，都无惧员工使用该设备

进行其他非工作相关行为

 系统级安全保障，远离病毒和不良软件困扰，本地数据加密存储，云上数据可以私有化部署

进行存储，保障设备和数据安全。
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混合办公

场景三
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FydeOS Enterprise

概览

某家国内人才服务公司通过机器学习算法来改善人才招聘，依靠云计算来高效、快速地服务客

户。为了帮助员工同样快速有效地协同工作，该公司希望替换其传统 Windows 设备，事实证

明，这些设备成本日益高昂且不能很好地适应日益增长的远程办公需求；而且除了较高的成本

外，这些设备还需要 IT 人员花费许多时间进行维护、更新与管理。


作为计划的第一步，这家公司采购了一批搭载 FydeOS 的硬件设备替换了部门中某一块业务所

需的 Windows 设备方案。测试一段时间后，得到了员工的一致好评，将逐步推广到其他有混

合办公需求的部门。

该公司预计，通过采用 FydeOS，每年可节省约数十

万元的 IT 管理成本。此外，传统的 Windows 设备

投入使用每台需要约 1.5 小时的部署时间，而搭载了 

FydeOS 的设备基本无需额外的部署时间。


Windows 设备每周需要进行系统更新，预计有 3-5 

小时的停机时间，而 FydeOS 采用静默更新，24/7 

不停歇工作。

9



FydeOS Enterprise

FydeOS

企业解决方案的优势

 无论是硬件采购成本还是后期运维成本，FydeOS 设备都明

显低于传统 Windows 设备，总体拥有成本低

 FydeOS 简单易用，员工一般无需额外培训即可轻松上手，

减少学习成本

 设备启动快运行快，永不停机，提高员工的生产效率

 通过云集管平台一键式下发管理策略，即使是远程办公，也

可以完全管控员工的行为

 系统级安全保障，远离病毒和不良软件困扰，本地数据加密

存储，云上数据可以私有化部署进行存储，保障设备和数据

安全。
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设备租赁

场景四
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FydeOS Enterprise

概览

某计算机租赁公司创建了数字平台，助力中小企业解决 IT 采购资⾦占⽤⼤、资产管理困难等痛点，实现轻

资产化转型。但是，租赁设备往往存在一些问题，如设备的运行速度慢、很难管理、后期运维成本高、技术

支持匮乏等，让企业主望而却步。


因此，该租赁公司采购了一批 FydeOS 设备代替原有的 Windows 设备，租赁给中小企业。配合 FydeOS 

云集管平台，企业可以将域内的用户和设备纳入管理，分组下发管理策略。员工只需要通过企业邮箱登录，

即可激活设备，流畅使用。企业退租后，只需从云集管平台一键式重置所有设备，即可回库租赁给新的客

户。
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FydeOS Enterprise

FydeOS 

企业解决方案的优势

 无论是硬件采购成本还是后期运维成本，FydeOS 设备都明显

低于传统 Windows 设备，总体拥有成本低

 8 秒即可完成开机进入工作状态，配合后台静默更新，员工随时

随地都可快速开展工作，减少待机时间

 员工登录企业邮箱即可完成部署，无需额外的 IT 部署成本，并

支持 IT 管理员远程管理设备，一键式下发多达上千种的策略，

进行颗粒化管理

 一台设备可以流畅使用 5-10 年，永不变慢

 数据可实时上传云端，即使设备丢失，公司数据也不会丢失

 员工登录企业邮箱即可云同步所有数据，使用完毕后退出账号，

下一个员工可以继续登录自己的企业邮箱使用，员工数据之间有

效隔离，一台设备可以在员工之间安全共享

 系统级安全保障，远离病毒和不良软件困扰，本地数据加密存

储，云上数据可以私有化部署进行存储，保障设备和数据安全。
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数字化标牌

场景五

14



概览
北美一数字化标牌厂商希望在其不同的设备上使用同一套解决方案进

行数字化内容的分发和展示。该厂商现有的设备包括树莓派、RK3399 

的主机加上显示屏以及 Intel 芯片的一体机。同时，该厂商希望可以远

程管控所有的设备、分发数字内容和实时了解设备的运行数据，减少

运维成本。


FydeOS 针对树莓派、RK3399 和 Intel 设备都有现成的解决方案，

可以适配市面上主流的 ARM 和 x86 设备。同时，配合 FydeOS 云

集管平台、实时数据监控平台、企业级远程协助和远程桌面等附属设

施，全方位满足该场景的需求。通过云集管平台可以一键式下发管理

策略，通过数据监控平台可以实时了解设备运行状态，即使设备出现

故障，也可以通过远程协助和远程桌面功能进行设备调试，远程解决

问题。


企业域内的 FydeOS 设备可配置成以「终端模式」启动，即设备启动

后不进入桌面，而是全屏展示指定的应用程序或网站。该功能适合部

署于公共空间的 FydeOS 设备，如数字化标牌、图书馆的公用设备、

市民中心的服务设备、商场的互动设备等。 」

「

FydeOS Enterprise
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FydeOS 

企业解决方案的优势

FydeOS Enterprise

 一套解决方案可运行在不同设备上，ARM 和 x86 设备均

可完美兼容

 在低端设备如树莓派上也可流畅运行，降低硬件成本

 系统轻量，一台设备可流畅使用 5-10 年，减少更换设备

的采购成本

 8 秒开机即可进入「终端模式」，系统自动静默更新，保

障设备可以全天候工作

 系统级的安全保障和集管平台下发的管理策略，保证设备

除了播放和运行相关的数字内容外，其他行为皆被禁止，

设备安全无虞

 配合全套附属设备，实现云上管理，运维成本低。 」

「
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金融服务

场景六
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FydeOS Enterprise

概览

为了提升客户体验，东南亚某金融服务公司希望从根本上改变其员工的工作方式。而日渐臃肿

且缓慢的传统操作系统已然成为了转型路上的障碍，更不用说高昂的 IT 运营成本了。


FydeOS 帮助这家金融服务公司改变了其 IT 工作模式，让他们的员工能够快速有效地响应客户

需求。对于暂时无法替代的传统软件，FydeOS 可通过虚拟化技术兼容遗留的传统程序，帮助

该公司逐步实现转型。
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FydeOS Enterprise

FydeOS
企业解决方案的优势

 FydeOS 相比传统 Windows 系统企业版界面更加现代直观，大幅减少所需的培训时间

 相比高昂的传统软件授权费，FydeOS 每年为企业节省下数十万的订阅与维护费用

 FydeOS 正常使用可长达近 10 年，期间保证安全与更新

 FydeOS 内置安全机制，通过「沙盒」、中心化管理策略、启动前检测等手段将有害应用拒
之门外，保证用户数据完整无虞

 FydeOS 可根据不同地区金融行业的安全标准进行私有化部署，满足行业监管需求，保障设
备和数据安全。
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地方办事机构

场景七
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FydeOS Enterprise

概览

当英国某政府机构开始找寻办法，希望能在各部门之间共享 IT 服务以节省资金和优化工作效率

时，其中一名技术负责人将目光投向了 FydeOS。事实证明，这让他们在当地图书馆、公立医

院、公共学校和交通等方面为居民提供了更快捷的服务。


当地区政府考虑用 FydeOS 设备取代日益老化的 Windows 7 电脑，以提高效率与服务质量，

并在工作地点和工作模式上给予员工更多的灵活性。例如，过去员工需要经常出差，前往当地

线下参与讲演或调研，这中间的通勤时间是可以节省下来做更多事情的。有了 FydeOS 企业解

决方案，现在员工可以在任何地方高效办公，并同时减少 IT 管理与维护所需的开支。
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FydeOS Enterprise

FydeOS
企业解决方案的优势

 通过 FydeOS 进行云端协同办公，为员工节省下数千小时
的通勤时间

 通过在云集管平台轻松下发相应策略，有效管理整个组织内
的人员设备

 通过共享编辑的云端表格与文档组件，项目进度与协作效率
大幅提升

 系统级安全保障，远离病毒和不良软件困扰，本地数据加密
存储，云上数据可以私有化部署进行存储，保障设备和数据
安全

 有效提升传统部门在「数字化」转型的参与度和接受度。
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感谢浏览

FydeOS Enterprise
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